’ Pokalbiy maratono procesas pagaliau baigési...

TAIGI DABAR VISKAS
PRIKLAUSO NUO JUSU

Po labai intensyvaus derybu proceso, eilé pasiolymu buvo priimta dél
naujo nacionalinio susitarimo - suteikiamas teises Towards 2016 (Link
2016 mety).

Derybos buvo daug ilgesnés negu anksciau, kadangi mes
reikalavom, jog iSnaudojimo, perkélimo ir tinkami darbo standarty
sugrieztinimo klausimai bty aptarti.

Sie klausimai buvo aiskiai nustatyti konsultacijose su mtisy nariais
2004 mety pavasarj, ruoSiantis Nepertraukiamo Progreso Apzvalgai.

Misy susiriipinimas Sioje sferoje paastréjo, kai be iSankstinio
pasitarimo su profesinés sajungos judéjimu Vyriausybé nusprend¢ jleisti
i darbo rinka ES piliecius, neuztikrinant, kad butinas patikrinimas ir
apsauga butu vykdomi, siekiant apsaugoti juos nuo nesaziningu
darbdaviy iSnaudojimo.

Nors tuo metu daugelis tu, dalyvaujanciu Apzvalgoje atsisaké
pripaZinti, kad masu nariy susirGipinimas turi bent kokj pagrinda
realybéje, ivykiai susije su Gama ir Irish Ferries grafiSkai iSrySkino Sias
problemas.

Todél mes tvirtai laikomés pozicijos, kad tik kai pakankamas progre-
sas §iais klausimais bus pasiektas, tada Salys galéty testi darbotvarke,
susijusia su kitais klausimais.

Misu primygtinis reikalavimas, kad $is reikalas bty sprendZiamas
batent tokiu bidu, buvo grindZiamas ne tik miisy nusistatymu svarstyti
misu nariu susirfpinima Siuo klausimu, bet taip pat ir paprastu
pripazinimu, kad bet koks progresas dél likusios darbotvarkés butu
nuvertintas, nebent papildomu priemoniu btity imtasi pries suzeidziamy
darbininky iSnaudojima. Jei is iSnaudojimas nebus tikrinamas, tai turés
jtakos visu darbininky terminams ir salygoms.

Darbo standartu pasitlymai, kurie iSkilo pokalbiuose, nepilnai
atitinka masu siekius.

Taciau, mano nuomone, tai yra daugiausia ka buvo galima pasiekti
$iuo metu, atsizvelgiant i 600,000 prekybos sajungos nariu potenciala
pokalbiy procese.

Dabar tenka maisy nariams nuspresti, ar darbo standarty pasitlymai
atitinka priimtina progreso lygi.

Deél atlyginimy pasitlymas yra 10,37% tarifo pakélimas, kuris bus

pasiektas per keturis etapus per dvideSimt septynis ménesius, kuris
prasidés pasibaigus ankstesniam Nepertraukiamo Progreso susitarimui.

Sis tarifas pralenkia visas dabar numatomas projekcijas dél infliacijos
per ta dvideSimt septyniu ménesiu perioda ir turéty leisti darbininkams
dalyvauti ekonomikos augime bei uztikrinty tam tikra kompensacija dél
kainu pakilimo pastaruoju metu.

Papildomas 0,5% pakélimas maziau apmokamiems darbininkams,
kuriy pagrindinis tarifas yra 210.25 i valanda arba maziau, kai antra
atlyginimuy faze turés prasidéti, neatitinka masuy siekimu.

Taciau Sie apmokéjimo terminai atstoja daugiausia, kas buvo galima
pasiekti §iuo metu per $i procesa.

Nezidrint ypatinguy pastangu i§ masy pusés, pensiju klausimo
progresas buvo ribotas. Ta¢iau pasitlymai jokiu badu nedraudzia mums
imtis pramoniniu veiksmu, kur batina, siekiant apginti pensiju schemas
darbo vietose.

Mes taip pat uztikrinome procediira, pagal kuria gincai dél pensiju
gali bati nukreipti svarstymui  Valstybine Vykdymo Institucija.

Sis rezultatas parodo labai kukly pagerinima iuo klausimu, kur mes
tikéjomes pasiekti daugiau.

Galutinis Siu pasitilymuy likimas tenka mtisy nariams nuspresti slapto
balsavimo btidu.

Dél platesnés socialinés darbotvarkeés, kuri yra numatoma deSimties
mety schemoje Towards 2016 pasitlymuose, mes siekéme progreso eiléje
mums susiripinima kelian¢iy klausimuy, jskaitant galimybé gauti
iSsilavinima ir apmokyma bei kvalifikacijos kélima, apgyvendinimas;
sveikata, vaiko priezilira ir pagyvenusiu slauga - tai prioritetiniai klausimai.

Derybu i$vados $iais klausimais yra apibendrintos Siame priede.

Be Sio apibendrinimo Sgjunga prideda Towards 2016 pasiilymu
pilno teksto kopijas, kurios prieinamos per SIPTU filialy tinkla visoje
Salyje ir per Sajungos internetinj puslapj www.siptu.ie

Rysium su vasaros atostogomis, Nacionaliné Vykdomoji Taryba
nusprendé pailginti balsavimo perioda §iuo atveju.

Informacija dél tiksliy pasirengimy balsavimui, jskaitant praSymus
dél balsavimo pastu, bus prieinama jusu filiale.

Jack O’Connor, Generalinis Prezidentas

APMOKEJIMO IR DARBO VIETOS KLAUSIMAI

e Towards 2016yra apibtidinama kaip “deSimties metu darbo susitarimas”.
Nors dokumentas apibréZia daug svarbiausiu tiksly dél ekonominio
ir socialinio vystymo Airijoje per sekancius deSimt mety,
pasiilymams del apmokeéjimo ir darbo teisiu skiriamas ypatingas
démesys.

Nustatyti apmokéjimo terminai tgsis per dvideSimt septyniu
ménesiu perioda, kuris prasidés pasibaigus Nepertraukiamo
Progreso Susitarimo galiojimui, nors dauguma iniciatyvu, susijusiu
su darbo teisémis, turés jsigalioti dar iki 2007 mety pabaigos.

e Pasitlymai dél apmokéjimo yra sekantys:

- 3% pagrindinio uzmokescio padidéjimas per pirmus $esis $io
Susitarimo ménesius ir taikomas kiekvienoje darbo vietoje;

- 2% pagrindinio uzmokescio padidéjimas per sekancius devynis
$io Susitarimo ménesius ir taikomas kiekvienoje darbo vietoje;
maziau apmokami darbuotojai, kuriu pagrindinis tarifas yra
210.25 j valanda arba maziau prie§ prasidedant antrai fazei, turi
gauti papildoma 0.5% padidéjima, sudarant i$ viso 2.5% antros
fazés uzmokescio padidéjima Siems darbuotojams;

- 2.5% pagrindinio uzmokescio padidéjimas per sekancius Sesis
$io Susitarimo ménesius ir taikomas kiekvienoje darbo vietoje; ir

- 2.5% pagrindinio uzmokesc¢io padidéjimas per sekancius Sesis
$io Susitarimo ménesius ir taikomas kiekvienoje darbo vietoje.

¢ Bendrais terminais, problemu sprendimo proceddiros nepasikeisty.

e Kaip ir ankstesniame Nepertraukiamo Progreso susitarime, darb-
daviai ir sgjungos sutarty laikytis rekomendaciju terminu, nustatytu
Darbo Teismo (ar kitos trecios $alies, jei susitarta) tam tikroms
ribotoms aplinkybéms esant.

¢ Ginco atveju, kai darbdavys teigia negalintis mokéti tam tikry susita-
rimo terminy ar tam tikry kompensaciju, kurias jis/ji yra igaliotas
sumokéti, tai bus sprendziama pagal jprasta pramoniniy santykiu
mechanizma. Tokiais atvejais darbdaviai bty jpareigoti atskleisti
pilng informacija Sajungai ir Darbo Teismui, kad buty patenkintas
ieskinys. Sajunga nebutu jpareigota sutikti su Darbo Teismo
nutarimu. Jeigu nariai nuspresty atmesti Teismo sprendima, jie laisvai
galéty taikyti pramoninius veiksmus po triju savaiciy “atvésimo*
laikotarpio.

¢ Vyriausybé numatytu papildomus bidus $alies gin¢u sprendimo ir
sutaikinimo procesu vykdymui, kad buty iSvengta bereikalingu
uzdelsimu Siose procedirose.




Nacionalinis Minimalus atlyginimas baity padidintas nuo 2007 metu
sausio 1 d. Kongresas ir IBEC pateikty savo pasitlymus Vyriausybei
dél padidinimo dydzio, taip pat tikétina pasikonsultavus su Darbo
Teismu $iuo klausimu.

Anti-infliacijos grupé, isteigta pagal Nepertraukiama Progresa, testu
savo veikla.

Nacionalinis Partnerystés ir Vykdymo Centras pateiktu patikrinta
pranes$ima apie darbuotojo finansing padétj per dvylika savai¢iy nuo
pasitlymuy ratifikavimo.

Apzvalga apie darbuotoju mokymo ir kvalifikacijos kélimo galimybiu
baty atlikta, ypatingai atsizvelgiant i Zemesng kvalifikacija turincius
darbininkus (jskaitant ir dirbancius gamyboje), taip pat ir j uzsienio
darbininkus.

Eil¢ darbo vietos iniciatyvu bitu iSvystyta, jskaitant ir nauja iSsilavinimo

fonda ir sgjungos vedama mokymo tinkla.
Finansavimas buty suteiktas darbininkams, griztantiems | trecio
lygio studijas.

PENSLJOS

Klausimai, kylantys gincuose dél pensiju fondy, bity perduodami
tiesiogiai Nacionalinei Vykdomajai Institucijai (NVI), aktyviai
itraukiant ir Kongreso narius bei IBEC siekiant priimti sprendimus.
Vyriausybé bendradarbiauty su Kongresu ir IBEC formuluojant
i$samig pensiju politika. Dokumentai dél pensiju bus publikuojami.
ES Isipareigojimuy Perdavimo Direktyva dél neprivalomy pensijiniu
priemoniy bty jvesta j Airijos teise.

DARBO STANDARTAI

Svarbus priemoniu paketas buvo pasitlytas, siekiant uztikrinti, kad
Sios priemoneés labiau atitikty darbo standartus. Sios priemonés
apima:

- naujo jstatyminio ofiso jkdirimas, skirto idarbinimo teisiu
reikalams;

- Darbo inspektoriy skaiiaus patrigubinimas;

- geresné koordinacija tarp instituciju, tokiu kaip Valstybinés
Mokes¢iy inspekcijos ir Socialiniy ir Seimos Reikaly
Departamento;

- nauji reikalavimai darbdaviams dél jra$u i§saugojimo;

- sistemos iStekliu padidinimas;

- naujos ir vartotojui palankesnés sistemos jvedimas dél darbo
teisiy; ir

- Zymiai aukStesnés baudos darbdaviams, kurie nesilaiko darbo

istatymu.

Naujas Direktoriaus Ofisas dél Darbo Teisiu Atitikimo (DODTA)
baty jkurtas jstatymu; kartu su jstatymo nustatyta pataréju taryba,
galin¢ia vykdyti savo tyrimus.

Darbo Inspektoriy skaicius batu progresyviai padidintas nuo 31 iki
90 iki 2007 mety pabaigos.

Bity suteikta teising, apskaitos ir administraciné parama.
Supratimo Memorandumas butu sudarytas tarp DODTA ir profesiniu
sgjungu.

Nauji jstatymai suteikty galimybe Valstybinei Mokesc¢iu inspekcijai,
Socialiniy ir Seimos Reikaly Departamentui ir DODTA dirbti kartu,
dalintis informacija ir jtakoti sferas, kur nepakankamas darbo stan-
darty lygis, padedant Bendrai Tyrimu Sajungai (BTS).

[statymu baty reikalaujama, kad darbdaviai saugoty jdarbinimo
jraSus pagal nurodyta tvarka; tokiy jraSu nesaugojimas buty krimi-
nalinis nusikaltimas, baudziamas bauda iki 2250,000. Darbuotojui
pateikus ieSkinj Darbo Teismui ar Teisiy Igaliotiniui del kompensaci-
jos, irodymuy nasta dél tinkamy jrasu tenka darbdaviui.

Imoniy, Prekybos ir Darbo Ministras biity teisiSkai jgaliotas pub-
likuoti ataskaitas apie Darbo Inspektoriu tyrimus bylose, kurios
ypatingai svarbios visuomenei.

Pagal nauja modelj darbuotojai, siekdami atsiteisimo, turétu kreiptis
i Teisiy Igaliotinj, Darbo Teisma arba [AT, o ne j [statymo Teismus
(nors Sie ir toliau likty svarbis tam tikrose bylose, tokiose kaip dél
irasy nesaugojimo).

Visos teisinés baudos bty padidintos jstatymu, numatant nauja
bauduy skale nuo 25,000 iki 2250,000 arba jkalinimu pasirinktinai.
Teisiy ]galiotinis, |darbinimo Apeliacinis Tribunolas ir Darbo
Teismas galétu paskirti kompensacijas, kuriu suma siektu iki dveju
mety atlyginimu.

Baty priimti jstatymai, ginantys “skundikus”, kurie pranesa apie

iSnaudojima.

Auksto lygio grupé butu sukurta. Ji nuosekliai sektu darbo rinkos

tendencijas ir pateikty daug patikimesne informacija apie perkélimo

ir atlyginimy stagnacija ekonomikoje.

Specifinés procediros bty priimtos, kad darbdaviai negalétu priimti

nauju darbuotojy vietoj priverstinai kolektyviai atleistu darbuotoju;

jei darbdavys ignoruoja Sia procediira, Idarbinimo Apeliacinis

Tribunolas galétu grazinti darbuotojus i ju ankstesne darbo vietg arba

priteisti jiems iki penkiy mety atlyginimu kompensacija.

Baty priimti jstatymai, uZpildantys jstatymu spragas, kuriomis

anksciau ginco atveju buvo leidziama darbdaviui atleisti visus

darbuotojus ir priimti naujus.

Nauji kontraktai baty naudojami statybu projektuose, kuriais batu

reikalaujama, kad rangovas patvirtintu, jog nuolat dirba sutinkamai

su darbo teise. VieSosios institucijos turéty teise sulaikyti
apmokeéjimus tokiems rangovams arba subrangovams, kurie
nepateikia tokiu patvirtinimuy.

Iki 2006 metu pabaigos bus priimti nauji jstatymai, reguliuojantys

idarbinimo agentras.

Darbo Santykiu Komisija bty papraSyta sukurti praktikos kodeksa,

kuriame nurodyty dabartines darbo teises tiems, kurie dirba

namuose. Sis kodeksas buty igleistas iki 2006 mety pabaigos.

Pagal naujus jstatymus, migrantams darbininkams yra leidziama

pateikti paraiskas dél darbo leidimy ar ju atnaujinimo;

- ne ES studentai turéty bati apdrausti darbo leidimais;

- darbo leidimu paraiSkos nebus tvirtinamos, jei jose nurodytas
atlyginimas bus mazesnis negu Registruotame [darbinimo
Susitarime, Idarbinimo Reguliavimo [statyme ar Nacionaliniame
Minimaliam Atlyginime, priklausomai kuris yra taikytinas;

- darbo leidimy turétojams yra leidziama pereiti pas kita darbdavi,
jei sujuo buvo nesaziningai elgiamasi;

- kalbu mokyklos bus reguliuojamos, siekiant uztikrinti, kad jos
yra tinkamos mokymo institucijos, o ne pigaus, nereguliuojamo
ir iSnaudojamo darbo $altinis.

EKONOMINIS IR SOCIALINIS VYSTYMAS

Pasitlymuose nurodyti rémai dél ekonominio ir socialinio vystymo
apima deSimties metu perioda. Tai yra pagrista NESC Strategijos
Ataskaita ir yra pripaZinta, kad socialinis progresas neturi ilgiau
laukti ekonominio progreso, kad jie yra vienas kita papildantys
procesai. Sie pasitilymai taikomi visos Airijos kontekste.

Pasitilymai paveda Vyriausybes ir toliau aktyviai bendradarbiauti su
socialiniais partneriais kuriant komercinj pusiau-valstybinj sektoriu,
remiantis poziliriu, kurj isdésté Ministras Pirmininkas 2003 metu
vasario mén.

Pasitlymais pripazinta, kad butina suteikti kvalifikacijos kélimo
galimybes zemesne kvalifikacija turintiems darbininkams ir sukurti
auksto lygio gamybinj sektoriy, kuris buvo ypac¢ paveiktas vykstant
gamybos perkélimui j maZiau apmokamus tkius.

Visi visuomeniniy valdzios instituciju pasitlymai dél vieSo privataus
bendradarbiavimo turéty atitikti Nacionalines Taisykles dél VieSo
Privataus Bendradarbiavimo, priimtas 2001 metais, ir turéty derintis
su kitais susijusiais jstatymais.

50,000 nauju vaiko priezitros viety bty sukurta, jskaitant 10,000




ikimokykliniu ir 5,000 po-mokykliniy viety iki 2010 metu.

e 1,000 papildomu vietu baty sukurta Youthreach organizacijoj iki
2009 metuy.

e 550 papildomy viety bus skirta kalbu mokytojams.

e Mokiniy-mokytojo koeficientas pradinése mokyklose bus sumazintas
iki 27:1 iki 2007-8 metu.

e Teiséir motinystés ir tévystés atostogos, kurios buvo pagerintos 2006
mety biudzete, buty vél perzitirétos prie§ 2008 mety pabaiga.

e Bty stengiamasi pagerinti dalyvavima mokymo programose, ypac¢
atkreipiant démesj j mazZiau apmokamus ir/ar Zemesne kvalifikacija
turincius darbininkus.

o “Atgalj Svietima” iniciatyva bity iSplésta 2,000 viety iki 2009 mety.

* Papildomos investicijos butu skirtos Bendruomenés Idarbinimui
2006 metais ir tesiama ateinanciais metais.

e Nacionalinés Strategijos Pries Skurda tikslas dél Zzemiausio socialinés
pasalpos 2150 tarifo, numatyto 2002 metais, bty pasiektas iki 2007
mety.

e Pirminé sveikatos priezilira btu iSvystyta tiek, kad 300 komandu
baity sukurta visoje Salyje iki 2008 metu, 400 iki 2007 metu ir 500 iki
2011 mety.

e Sveikatos gydymo laukimo laikas bity sumazintas tiek, kad joks
pacientas neturéty laukti daugiau negu tris meénesius.

*  Papildomi iStekliai lygybeés institucijoms jpareigos jas padéti nedel-
siant spresti dabar susikaupusias neiSsprestas bylas Lygybiu
Tribunole.

e Pensiju pagerinimai pagyvenusiems taip pat apimty jpareigojima
padidinti socialiniy pensijy suma iki 2200 per savaite iki 2007 metu.

e Pagerinimams dél pagyvenusiy priezitros baty skirta papildomai
?150m poliatyvinei globai ir 2150m dienos priezitrai iki 2007 mety.

e Papildomai 2,000 namu priezitros pakety bus pristatyta iki 2006
mety pabaigos.

*  Sveikatos Bilio jsigaliojimas 2006 metais suteiktu geresnj vieu ir pri-
vaciy slaugos namy tikrinimo rezima .

e ?2m bus skirta kovai prie§ pagyvenusiy smurta 2006 ir 2007 metais.

e Nacionaliné Nejgalumo Strategija butu vystoma ir apimty eile
priemoniu tokiy kaip:

- plésti mokymo, profesinio lavinimo ir jdarbinimo galimybes;

- gerinti transporto paslaugy prieinamuma; ir

- vystyti informatcijos ir gynybos paslaugas Zzmonéms, turintiems
negalia.

VISUOMENES APTARNAVIMO KLAUSIMAI

Apmokéjimas

Visuomenés aptarnavimo apmokeéjimo pasitlymai (kurie neapima
komercinio pusiau valstybinio sektoriaus), suteikia 10% uzmokescio
pakélima per 27 ménesius. Nepertraukiamas Progresas visuomenés
aptarnavimo darbininkams baigiasi 2006 metu birzelio pabaigoje.
Naujas susitarimas i$ karto prasidétu nuo tos datos, kartu su sekanciomis
padidinimo fazémis:

- 3%nuo 2006 m. gruodzio 1 d.

- 2%nuo 2007 m. birzelio 1d.*

- 2.5%nuo 2008 m. kovo 1d.

- 2.5%nuo 2008 m. rugséjo 1d.

* Antros fazés padidinimas baty 2.5% tiems visq etatq turintiems
visuomenés aptarnavimo darbininkams, kuriy pagrindinio atlyginimo tar-
ifas 2007 m. birzelio 1 d. yra ? 10.25 j valandq arba maziau.

Apmokéjimo sustabdymas
Apmokéjimo sustabdymas, kuris buvo numatytas Nepertraukiamame
Progrese, bty tesiamas ir naujame susitarime. Kadangi paskutinis
apmokéjimas pagal Nepertraukiama Progresa yra birZelio 1 d., tai pirmasis
mokéjimas pagal nauja susitarima bitu po SeSiy ménesiu gruodzio 1d.
Pagal pasitlymus, susitarimo galiojimo metu jokios pretenzijos
susijusios su kainy pakilimu nebus tenkinamos. Salys taip pat baty
ipareigotos spresti gincus pagal procediras ir nesiimti industriniy
veiksmy dél reikalu, kurie yra numatyti susitarime tol, kol Salys veikia
sutinkamai su susitarimo terminais.

Modernizacija

Patvirtinimo Institucijos pritarimas dél mokejimuy kiekviename sektoriuje

ir toliau baty batina salyga mokéjimy pakélimo vykdymui.

Visuomenés aptarnavimo darbininkai turétu bendradarbiauti su
specifinémis modernizacijos ir keitimo priemonémis. Nors tai gali skirtis
kiekviename sektoriuje, yra eilé bendry taisykliu, kurios taikomos visose
visuomenés aptarnavimo sferose. Sios yra sekancios:

- bedradarbiavimas jvedant naujas schemas ir iniciatyvas bei
pakeitimus | jau egzistuojancias schemas; Sis darbas yra jprastas
visuomenés aptarnavimo organizacijy darbo bruozas;

- bendradarbiavimas vykdant politikas, iniciatyvas ir reformas, kurios
susijusios su Vyriausybés sprendimais ar jstatymu jsigaliojimu
(pirminiy, antriniy ar ES);

(Pastaba: Decentralizacija néra jtraukta i Siuos pasitlymus. Taigi

SIPTU pozicija dél decentralizacijos jokiu buidu nebus diskutuotini,

jeigu pasitilymai bus ratifikuoti.)

- sutikimas, kad darbo apimties pakeitimai, technologinis atnaujinimas
irverslo reikalavimuy pakeitimai gali pareikalauti pasikeitimo ir darbo
organizavime, darbuotoju skai¢iaus pasikeitimo, darby paskirstymo

tarp darbuotoju, bei darbuotoju kvalifikaciju keitimo;

- sutikimas, kad gali bati situacijos, kur darbo procediiros turéty bati
taikomos tam, kad atitikty darbo reikalavimus ir tradiciniai tam tikry
uzduociu vykdymo metodai turéty bati pakeisti;

- pripazinimas, kad atlyginimu mokéjimas bus palaikomas tam
tikrame lygyje ir darbuotoju skaicius bus i8laikytas.

Pagal pasitlymus, sajungos galéty pateikti apeliacija Darbo Teismui,
jei valdyba bandytu pazeisti susitarima arba jvesti daugiau pakeitimu
negu yra leidziama pasialymais. Teismo sprendimas $iais atvejais bitu
privalomas abiems $alims.

Aptarnavimo Pasirinkimas

Naujas mechanizmas bty sukurtas sprendziant pasitlymus dél
visuomenés aptarnavimo rangos. SIPTU nariai jau buvo susidiire su $iuo
klausimu per pastaruosius dvideSimt metuy.

Pagal naujus pasitlymus, valdybos galimybés dél rangos buty
apribotos “ypatingais atvejais, sukelianciais laikina spaudima arba
pablogé¢jima arba stengiantis iSvengti perdéta delsima atliekant
paslauga”. ISankstinis pranesimas ir konsultacija su Sajunga taip pat
butuy reikalaujami prie§ vykdyma. Jei valdyba bando perZengti susitarimo
ribas, Sgjunga galétu tuo reikalu pateikti apeliacija Darbo Teismui dél
privalomo sprendimo.

Visais kitais atvejais ranga jmanoma tiktai “kai yra susitarta per
normaly industriniy santykiu mechanizma”.

Pasitilymai taip pat pateikia kreipimosi | Nacionaling Vykdymo
Institucija, kad apsvarstytu iskilusius gin¢us. NVI taip pat galétu perduoti
reikalag Darbo Santykiu Komisijai arba Darbo Teismui dél privalomo
sprendimo.

Komandinis darbas

Pasitilymai pripazista, kad kai kurios paslaugos gali biti geriausiai
pateiktos visuomenei per daugialaipsnias grupes. Todél visuomenés
aptarnavimo darbuotojai turéty pilnai bendradarbiauti su iniciatyvomis
Sioje sferoje, priklausomai nuo sitilomo susitarimo.

Nauja technologija

Taip pat bty reikalaujama, kad visuomenés aptarnavimo darbuotojai
ir toliau bendradarbiauty diegiant naujas technologijas visuomeneés
aptarnavime.

Pasidalinimo paslaugos

Pasidlymais reikalaujama bendradarbiauti jvedant pasidalinimo
paslaugas, tokias kaip finansai ir apskaita, jmokéjimai ir kasmetinés
ataskaitos, informacijos ir komunikaciju technologijos, apsaugos,
teisinés ir sekretoriaus paslaugos, tarp visuomenés aptarnavimo ir
susijusiy organizacijy.




Lankomumo modelis

Pagal pasitlymus daugeliui visuomenés aptarnavimo darbuotojy darbo
savaité liktu nepasikeitusi. Jei bus butina pakeisti standarting darbo
diena, papildomas valandas esantys darbuotojai gali dirbti tiktai
savanoriskai, arba galima jdarbinti naujus darbuotojus, kurie galétu
uztikrinti paslaugu tiekima per papildomas valandas. Bet pasitilymai taip
pat pripazista, kad jei toks planas numatomas, diskusijos turétu vykti dél
personalo arba atlyginimo klausimu.

Personalo perkélimas

Pasitilymai palengvinty personalo/posty perkélima tam tikrais atvejais.
Jei bty kokie nors pasitlymai perkelti personala j kita vieta, pasitlymai
numato, kad nauja vieta, j kuria galimas perkélimas, baty sutarta
atitinkamai sektoriaus ar organizacijos lygyje.

Kaip pasikeitimas bus vykdomas?

Pakeitimai baty jvesti bendradarbiavimo btdu, sajungoms suteikiant
pakankamai laiko jsitraukti i reikalo diskusijas, jskaitant susijusiu
pakeitimu prigimtj, ju priezastis ir pagrindinius poveikius personalui.
Visuomenés aptarnavimo darbuotojai taip pat turétu bendradarbiauti su
atliktais pakeitimais, atitinkamai su pasitlymu terminais.

Pasitlymai apibrézia specifines priemones, kurios gali bati taikomos
kiekviename i§ visuomenés aptarnavimo pagrindiniu sektoriy. Nariai
turétu neskubant nuosekliai istirti juos prie§ galutinai apsispresdami,
kaip balsuoti. Taciau yra keletas bendry punkty kiekviename sektoriuje,
kurie yra i$rySkint Zemiau:

Kokybés uztikrinimo schemos

Visi sektoriu pasitlymai nurodo priemones dél kokybés uztikrinimo
schemu jvedimo ir vystymo. Tokios schemos bitu vystomos per
partnerystes procesa.

Lankomumo jrasai

1977 mety Darbo Laiko Organizavimo Akto nuostatomis reikalaujama,
jog organizacijos saugoty jrasus apie personalo dirbtas valandas, kad
galéty tai jrodyti sutinkamai su jstatymo nuostatomis. Kur tokios laiko
jraSuy sistemos §iuo metu néra, pasitlymai nurodo, kad jie baty jvesti ir

vykdomi tol, kol galioja susitarimas.

Sajungoms taip pat yra duotas nurodymas, kad darbdavys nusizengia
istatymui, jei nesaugo tinkamu jdarbinimo jrasy, jskaitant ir dirbty
valandy jraSus. Bauda gali bati iki 2250,000 uz kiekviena nusiZengima.
[statymas buatuy taikomas visiems darbadaviams, jskaitant ir
visuomeninio sektoriaus darbdavius, ir atitinkamai batu reikalaujama,
kad jie jvestu sistemas, kurios atitikty naujus jstatymus.

Lygybé

Pagal pasitlymus yra reikalaujama, kad darbdaviai vystytu ir plésty
lygybés ir jvairumo programas jvairiuose sektoriuose. Tai apimty darbo
jégos ivairuma pagal lytj, tautybe, amziy ir negalia. Darbdaviai taip pat
turéty stiprinti savo jsipareigojimus dél politikos palengvinant darbo
balansa darbuotojams.

Kvalifikacijos kélimas
Visuomenés aptarnavimo darbadaviai turéty testi finansavima keliu
darbuotoju vystymo programoms, tokioms kaip apmokymo jvadas i
terapijos ir operacinés asistentus sveikatos sferoje.

Darbdaviai taip pat finansuoty ir padéty personalui gauti Sveikatos
Priezitros asistentu kvalifikacija, tokiu badu pirma karta jvesdami
karjeros struktiirg ligoniniy priezitiros darbuotojams.

Pagal pasitlymus, antras atlyginimy perziaréjimo turas and tolesni
analoginiai sureguliavimai baity baigti antroje 2007 mety puséje kartu su
isipareigojimu numatytu Nepertraukiamame Progrese ir bitu vykdomi
atitinkamai vélesniuose susitarimuose.

Pabaiga
Pasitlymai atstoja geriausias iSvadas, prieinamas sajungoms jvykus pas-
tarosioms deryboms. I§ savo pusés sajunga stengési uztikrinti priemones,
kurios kiek jmanoma apsaugotu darbininku interesus per i svarbu
pasikeitimuy laikotarpj visuomenés aptarnavime.

Prie$ eidami balsuoti visi nariai turéty jdémiai istirti dokumentus ir
susidaryti savo iSvadas, apie tai kas buvo ar nebuvo pasiekta bei kas yra ar
néra galima.




